
 فروشگاه آنلاین مشایخراهنمای خرید از سایت 

صورت کامل با جزئیات به شما آموزش برا  WWW.MASHAYEKHCO.COMدر این مطلب راهنمای خرید از سایت 

 .میدهیم

 ورود/عضویت در سایت-۱

آیکون برای این کار ابتدا بر روی  ابتدا در سایت عضو شوید، .Mashayekhco.com WWWبرای خرید از سایت 

 .ورود/عضویت کلیک کرده

 
 

 ورود / عضویت

 .یدنمایوارد  کدی که به گوشی شما ارسال شده راو  خود را وارد نمایید شماره موبایلباز شده  پنجره یدر 

 میتوانید نسبت به تغییر رمز دائمی اقدام نمایید تا با نام کاربری و رمز عبور شخصی خود ، وارد شوید. ادامه در

برای شما ایجاد میکند و رمز عبور یا گذرواژه را به ایمیلی که وارد کردید بعد از این کار سایت به طور خودکار یک حساب 

 .میفرستد

 
 .کلیک نمایید تا کد برای شما ارسال شود در ادامه روی گزینه ورود با رمز یکبار مصرفبا وارد کردن شماره موبایل خود 



 
 و کدی که برای شما ارسال شده است را در مرحله بعد وارد کنید.

 
 با وارد کردن رمز یکبار مصرف به سایت وارد می شوید 

 انتخاب محصولات و افزودن به سبد خرید-۲

 سایت بهپس از عضویت و ورود 

افزودن به سبد محصول با زدن دکمه خود بپردازید و پس از انتخاب هر  انتخاب کالاهای دلخواهبا خیال آسوده در سایت به  

 .سبد خرید در گوشه بالا سمت چپ سایت قابل مشاهده است .ن را به سبد خرید خود اضافه کنیدآ خرید

 

 

 

 

 



 سایت طبق تصویر زیر می باشد در مختلف اعم از دفتر / نوشت افزار / جامدادیانتخاب دسته بندی 

 
 

 تصویر سبد خرید

 .سفارشات شما قابل مشاهده استبا زدن بر مشاهده سبد خرید جزییات خرید و 

 انتخاب کالای مورد نظر و برو به سبد خرید رو انتخاب میکنیم.
 

 



 
 

 تسویه حساب،جزئیات پرداخت و ثبت سفارش-۳

صفحه .  شویدبرای تکمیل خرید وارد قسمت سبد خرید پس از اینکه سبد خرید شماکامل شد وارد مرحله ی بعد خواهید شد .

 .باز میشودای مانند زیر برای شما 

 
 

 پنجره ی پرداخت 

 .در کادر مربوطه وارد نمایید اگر کد تخفیف داریدقسمت  ایندر



 رو بزنید  پرداخترا تیک زده و گزینه  شرایط را خواندم و قبول دارمگزینه در ادامه تیک 

 و وارد مرحله ارسال آدرس بشوید مانند تصویر زیر

 
 

 دنماییانتخاب  ها گزینهاز بین را  دلخواه خود ارسالروش 

 
 با زدن کلید ادامه وارد مرحله ی بعد شوید

 

 

 و وارد درگاه پرداخت شوید سفارش را تایید نمایید

 



 
 .هم اکنون به درگاه بانک زرین پال منتقل می شوید

 

 لطفا در پایان نگاه اجمالی به سفارشات / آدرس پستی بیندازید تا اشکالی وجود نداشته باشد.

 بازگردید.در صورت اشکال تایپی یا اشکال در انتخاب محصولات مجددا به مراحل قبلی 

 
 .دقت کنید تمام مشخصات درست و صحیح وارد شود

 .ارسال خواهد شد ، توسط شما خرید شما به آدرس وارد شده

سپس وارد درگاه پرداخت می شوید و با پر کردن اطلاعات کارت خود پرداخت را انجام می دهید)دقت کنید در قسمت پرداخت 

که در صورت فعال بودن رمز دوم شما از طرف بانک برای شما پیامک می شود(. در صورت ثبت پرداخت  نیاز به رمز دوم دارید

 می شود. درحال پردازشو سفارش شما ثبت میشود 



 

 
 

 

 تحویل شرکت حمل و نقل خواهد شد یک روز کاریسفارشات شما بعد از 

 

هیچ دفتری ) پس از ثبت سفارش مشتری ، شروع به تولید و صحافی میشوند انواع دفاترتوجه داشته باشید که 

 (از قبل در انبار آماده نیست

 

در پنل  فروشگاه مشایخ ط پرسنلتوس کد رهگیری سفارش،  پس از اینکه سفارشات تحویل شرکت حمل و نقل مربوطه شد

  و قابل مشاهده میباشد. شما میتوانید توسط کد رهگیری مربوطه، سفارشات را پیگیری نمایید . کاربری شما ثبت میشود
 

 ارتباط با ما و پشتیبانی-۴

سایت در  سترابا پشتیبانی آنلاین سایت در قسمت پایین سمت  (  21الی  9 ) هر روزه ازدر صورت بروز هر گونه مشکل 

تماس باشید )برای جواب کارشناسان شکیبا باشید و در همان قسمت میتوانید در هر زمانی پیام هارا مشاهده و با ما در ارتباط 

 باشید(



 

 :همچنین از طریق راه های ارتباطی زیر

 فرم تماس با ما

 فرم انتقادات و پیشنهادات

 
 

https://littlekawaii.ir/%d9%81%d8%b1%d9%85-%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b3-%d8%a8%d8%a7-%d9%85%d8%a7/
https://littlekawaii.ir/%d9%81%d8%b1%d9%85-%d8%a7%d9%86%d8%aa%d9%82%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%aa-%d9%be%db%8c%d8%b4%d9%86%d9%87%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%aa/

